TBA
Tactische bedrijfsanalyse

Het doel van deze methodiek is om een integraal beeld te verkrijgen van structuur, inrichting en omgeving van het bedrijf en de knelpunten in de interne procesketen bespreekbaar te krijgen. De nadruk ligt op de consistente procesopbouw, de relatie tussen de processen als ook de parameters, waarmee binnen het bedrijf de effectiviteit (= performance) wordt gemeten, bewaakt en (bij)gestuurd. Bij veranderingen wordt gekeken of de integrale bedrijfsvoering en cultuur (nog) aansluit bij de gewenste kwaliteit van organisatie, management en communicatie. 

De aanpak vertrekt vanuit een snelle, tevens krachtige inventarisatie van de huidige bedrijfsvoering en prestatie van de hoofdaspecten van het bedrijf (IST). Het doel is: te komen tot de gewenste performance en vaststelling van verbetermogelijkheden voor de (nabije) toekomst (SOLL). Na het onderzoek moet het bedrijf in staat zijn die mogelijkheden verder uit te werken en de vereiste stuurparameters te formuleren, zodat de toekomstige inrichting aansluit bij de behoefte en mogelijkheden van het bedrijf. 

	Hoe is de tactische bedrijfsanalyse (TBA) concreet ingericht? 

	
	
	

	1
	Doel van het bedrijf
	Gewenste (financiële) doelen en gewenste marktpositie

	2
	Strategische speerpunten
	Indicatie van visie & strategie om doelen te bereiken

	3
	Marktscoop
	Positionering in de markt t.o.v. concurrentie en klanten

	4
	Levenscyclus van het bedrijf
	Positionering op organisatie- en informatiegebied

	5
	Integrale bedrijfsvoering
	Formele organisatie- en communicatiestructuren

	
	
	Procesorganisatie: overleg, inrichting & effectiviteit 

	
	
	Managementstijl en managementsturing

	
	
	Personele performance: capaciteit & competentie

	
	
	Gebruik middelen en (informatie)systemen

	6
	Veranderingsbehoefte 
	Onderkende veranderingen & knelpunten

	7
	Oplossingsrichting
	Voorgestelde oplossingen en in te zetten middelen

	
	
	


	Impact op bedrijf bij uitvoering tactische bedrijfsanalyse ‘TBA’:

	

	A
	Doorlooptijd 
	Minimaal 1 week < tot > maximaal 2 weken

	
	
	Afspraakplanning, interview, analyse, rapportage, presentatie, terugkoppeling en evaluatie

	B
	Tijdbesteding opdrachtgever
	1 dagdeel van 4 uren & 1 dagdeel van 2 uren

	
	
	Groepsinterview (1-3 personen) en terugkoppeling

	C
	Kosten
	5000 Euro (bij vooruitbetaling)

	

	Conditie:  ‘2000 Euro terug bij vervolgopdracht’ – uiterlijk binnen 2 maanden: 

· vervolgopdracht moet zijn op terrein: Organisatie en/of Informatievoorziening (O & I)

· vervolgopdracht moet zijn: haalbaarheidsonderzoek, informatieplan of ISO/Kwaliteitsplan;

                                              ERP/MIS-selectie of implementatie, interim/projectmanagement.
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