TOSCA

Bedrijfsprocesanalyse

Het doel van deze methodiek is om een diepgaand beeld te verkrijgen van de relatie tussen de interne bedrijfsprocessen en de gekoppelde processen bij handelspartners van het bedrijf binnen de waardeketen (= Supply chain). De nadruk ligt op het achterhalen van knelpunten binnen en tussen processen, bezien vanuit het centraal gepositioneerde bedrijf. De gezamenlijke inspanningen moeten zowel binnen het bedrijf als (uiteindelijk) binnen de waardeketen leiden tot een opsomming van verbetermogelijkheden. Het uiteindelijke resultaat van de verbeteringen moet leiden tot kostprijsverlaging, doorloop-tijdverkorting, kwaliteitsverhoging en verlenging van de levenscyclus van het product, waardoor de uiteindelijke consument (= ‘laatste klant’) geïnteresseerd blijft in ‘koop’. 

De aanpak vertrekt vanuit een diepgaande, krachtige inventarisatie bij het management van het bedrijf inzake kennis over en inrichting van de processen, die een relatie hebben met de gekoppelde processen van de handelspartners van het bedrijf. Het doel is: te komen tot een overzicht van ‘gaten’ (‘gaps’) en ‘doublures’ (‘redundancies’) in de procesgang van het bedrijf en aan te tonen, waar enerzijds ‘sterke en zwakke punten’ en anderzijds ‘kansen en bedreigingen’ voor het bedrijf liggen. Het onderzoek moet aantonen, dat het bedrijf (in ? mate) is ingesteld op nieuwe ontwikkelingen en kan anticiperen en structureel sturen op ‘onverwachte’ bewegingen van binnen- en buitenaf. 

	De diepgaande bedrijfsprocesanalyse betreft een veelvoud aan onderwerpen:

	

	markten
	afnemers
	leveranciers
	producten
	orders
	voorraad
	productie
	transport

	coderingssystemen
	gegevensstroom
	werkstroom
	medewerk(st)ers
	informatiesystemen

	administratieve organisatie
	Informatievoorziening
	logistiek management

	Key Performance indicatoren
	Management, strategie en beleid
	infrastructuur

	resultaten & rapportage
	Supply Chain Management
	communicatiestructuur

	communicatie
	Internet
	E-mail
	EDI
	E-Commerce

	directie
	marketing
	Verkoop
	Logistiek/productie
	Inkoop
	ICT
	financien

	

	Gap & redundancy analyse
	Verbeter- en projectenplan
	SWOT-analyse


	Impactaspecten inzake uitvoering diepgaande bedrijfsprocesanalyse ‘TOSCA’:

	

	A
	Doorlooptijd 
	Minimaal 2 weken < tot > maximaal 4 weken

	
	
	Afspraakplanning, interviews, analyse, rapportage, verbeterplan, presentatie, terugkoppeling en evaluatie

	B
	Tijdbesteding opdrachtgever
	8 dagdelen van 2 uren 

	
	
	7 interviews en 1 terugkoppeling met presentatie

	C
	Kosten
	10.000 Euro (bij vooruitbetaling)

	

	Conditie:  ‘2000 Euro terug bij vervolgopdracht’ - uiterlijk binnen 2 maanden: 

· Vervolgopdracht moet zijn op terrein: Organisatie en/of Informatievoorziening (O & I)

· Vervolgopdracht moet zijn: haalbaarheidsonderzoek, informatieplan of ISO/Kwaliteitsplan;

                                             ERP/MIS-selectie of implementatie, interim/projectmanagement.
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